
第二届浙江省清洗保洁行业职业技能竞赛规范
按照《国家职业标准》石材护理工、保洁员中级（国家职业资格四级）的知识要求和技能要求，分理论知识和实际操作两部分竞赛，所占比例分别为20%和80%。理论知识题库及实际操作比赛技术规范由组委会评审组专家设置，供参赛者复习。

参赛选手选择复习资料为：《石材护理工国家职业技能标准》(2009年10月第1版 2011年1月第2次印刷 统一书号：155045•469)、《石材护理工国家职业资格培训教材》（侯建华主编-北京：化学工业出版社，2012.10，2013年1月北京第1版第1次印刷）；《保洁员国家职业技能标准》（2008年6月第1版 2008年7月第2次印刷 统一书号：155045•398)、《保洁员国家职业资格培训教程》（初级、中级、高级、基础知识）（2010年10月第1版 2011年7月第2次印刷）。

1.理论考试（满分20分，卷面得分×0.2＝理论考试成绩）：参赛者统一笔试。
（1）考试内容：主要为职业道德、专业基础知识。

（2）考题类型：30题判断题（每题1分）、30题单项选择题（每题1分）,20题多项选择题（每题2分）。

（3）考试时间：80分钟。

2.实操比赛（满分80分,现场得分×0.8＝实操考试成绩）

（1）石材护理工（现场100分制）：分组抽签决定考试石材类别（两种及以上）、结晶硬化。

（2）保洁员（现场100分制）：

①尘推的使用及推尘（30分）；

②用工具擦玻璃（30分）；

③用洗地机清洗地坪（40分）。

（3）考试时间：按评分规则确定

（4）操作流程 

选手凭证件在统一场地按照自己的分组，抽取比赛项目。选手跟进所抽取的比赛项目按要求完成比赛项目。

3.成绩评定

竞赛个人总成绩以百分计算，由理论知识考试成绩和实际操作比赛成绩两部分组成，理论考试占20%，实际操作占80%。理论知识考试试卷采用密封阅卷，实际操作评分采用三人综合平均分制。竞赛个人总成绩决定大赛名次。总成绩相同者，以实际操作比赛成绩高者为先；如实际操作比赛成绩仍然相同，以实际操作比赛时间短者为先，若仍不能分出先后，取相同名次。

4.竞赛选手不得查阅理论知识考卷和实际操作试件。

竞赛须知

1.选手通过抽签确定顺序号及组别；

2.严格按照操作的环节流程和具体的比赛内容完成比赛动作；

3.时间考核说明：所有参赛者在比赛时间结束时，必须立即停止操作，选手份数以规定时间内完成动作的评分为准，超过时间所完成的动作不能进行评分；

4.参赛队员必须穿着竞赛组委会统一发放的参赛服装参赛。所有领队、教练不能有任何提示，更不能干扰裁判的评分，违反者将取消该企业参赛选手的比赛资格；

5.所有设备、工具和药剂有竞赛组委会统一配置，选手不能自带，违者取消比赛资格；

6.参赛选手理论和技能操作必须是同一选手，不能在理论和操作过程中冒名顶替、代考代作。因此，所有选手必须带上身份证供查验；

7.理论竞赛迟到5分钟、技能竞赛如有迟到者，均取消比赛资格，比赛完毕后，经工作人员许可方能离开比赛场地。

技能实操竞赛考核内容及评分标准
1.石材护理工技能竞赛部分评分标准（满分100分）

（1）操作规范（15分）
	序号
	感观要求
	满分
	工作状态评分说明

	1
	仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净。
	5
	1. 仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净，得满分。

2. 仪容不讲究，工作服装赃乱，扣3分；

3. 不着工作服装，得0分

	2
	操作动作娴熟，工作姿势规范。
	5
	1. 操作动作娴熟，工作姿势规范，得满分；

2. 操作动作笨拙，姿势不规范，扣3分。

	3
	工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放。
	5
	1.工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放，得满分；

2. 工具、材料摆放混乱，或乱扔废弃物，扣3分。

3. 工具、材料摆放混乱，废弃物乱扔，得0分。


（2）操作过程（45分）
	序号
	动作要领
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	制定方案
	5
	1.根据现场情况，制定石材晶面处理方案，错误扣3分

	2
	施工周边环境的物品保护
	2
	1.检查施工现场物品状况，对现场物品进行成品保护，错误扣1分

	3
	设备调试及准备
	4
	1.检查设备电源连接线及插头是否完好，如有破损及时更换；

2.检查设备电源、水源开关闭合是否完好，如有问题及时检修；

3.连接好设备电源，确保设备能安全正常运行。

4.根据方案安装盘片及配重；

以上每项错误扣1分

	4
	结晶粉、晶面处理剂、晶面磨光浆研磨
	20
	1清除石材表面蜡层级污物；错误扣1分

2若石材已经磨损、表面凹凸不平或有深度花痕，需事先将石材表面翻新打磨至平整光滑；错误扣2分

3结晶粉加清水调成糊状后均匀涂于石材编码，并喷洒适量清水使石材保持湿润，然后用擦地机或专用结晶机配合百洁垫抛磨，抛磨过程中始终保持地面湿润，切勿过干，每次工作区域在3——5平方米；错误扣4分

4．待处理的石材表面形成亮丽的晶面后，用刮水器将浆状物刮到下一个操作区域，补加少量新的结晶粉继续抛磨，重复抛磨至地面出现大量泡沫时用吸水机吸净，然后重新加新的结晶粉按以上方法操作；错误扣3分

5．当地面整个晶面处理操作完成后，用清水将地面洗净并吸干水分。错误扣3分

	5
	石材硬化处理
	10
	1．待石材完全干燥后，进行硬化处理，错误扣2分

2．进行硬化处理时，先要用加硬剂做基底，用结晶硬化机打磨；再进行加光剂加光处理，反复5-6次，错误扣2分，每少一次扣1分

	6
	拆除作业环境周围物品保护、清场
	4
	1．保护物品，分步拆除，将垃圾装袋处理，不得随意堆放，每项扣0.5分

2．将所有的设备、材料等物品码放整齐，错误扣1分


（3）品质要求（40分）

	序号
	品质标准
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	石材结晶硬化的品质要求
	40
	1．石材面，无剪口、无高低差，无划痕，无灰尘的可得满分

2．石材面，发现剪口、高低差，划痕，灰尘，错一项，扣5分


2.保洁员职业技能竞赛实操部分评分标准（满分100分）
（1）尘推的使用及推尘（30分）

①操作规范（5分）
	序号
	感观要求
	满分
	工作状态评分说明

	1
	仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净。
	1
	1. 仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净，得满分。

2. 仪容不讲究，工作服装赃乱，扣0.5分；

3. 不着工作服装，得0分

	2
	操作动作娴熟，工作姿势规范。
	3
	1. 操作动作娴熟，工作姿势规范，得满分；

2. 操作动作笨拙，姿势不规范，扣1.5分。

	3
	工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放。
	1
	1.工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放，得满分；

2. 工具、材料摆放混乱，或乱扔废弃物，每一项扣0.5分。

3. 工具、材料摆放混乱，废弃物乱扔，得0分。


②操作过程（15分）
	序号
	动作要领
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	组装尘推：尘推罩和尘推架
	3
	1.尘推罩和尘推架组装不配套，扣 0.5分

2.尘推罩上有灰尘、不干净扣0.5分

3.尘推油不合适，扣1分

4.尘推罩和尘推架组装部牢固，扣1分

	2
	推尘
	10
	1.先用毛巾把死角清理干净，不易清理的污渍，先用铲刀去除，如未清理死角，扣2分

2.尘推时，沿直线退尘，先从一侧开始，每道相交1/3，无漏推，尘推不离地，处于任何一平面位置，始终将灰尘和垃圾至于尘推的前面直线向前走，每错一项扣2分；

3.尘推过程中，尘推罩全部着地，所沾染的灰尘，垃圾及时抖落在地面上，用扫帚扫入簸箕。每错误一项扣0.5分。

4.尘推整个过程中不可以用力过猛，以免使尘推柄与尘推架连接处折断变形，如发生尘推罩架脱落或损坏扣0.5分。

	3
	自检、整理
	2
	1.检查地面光亮无污渍，如未达到标准，按要求补做，如未检查，或补做，扣1分；

2.自检合格后，收拾到全部工具，将尘推洗赶紧，并重新喷洒尘推油备用，每缺一项，或不到位，扣0.5分。


③品质要求（10分）

	序号
	品质标准
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	地面无水迹、无灰尘、有亮度。
	5
	尘推面，无水迹、无灰尘、有亮度，得满分

尘推面，有水迹、花痕、无亮度，每错一项扣1分，每一条水迹或花痕扣0.5分。

	2
	用时
	5
	1.2分钟内得5分，超过4分钟不得分

2.每超出15秒（含）扣0.5分，超出不足15秒按15秒计算。


（2）用工具擦玻璃（30分）
①操作规范（5分）
	序号
	感观要求
	满分
	工作状态评分说明

	1
	仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净。
	1
	1. 仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净，得满分。

2. 仪容不讲究，工作服装赃乱，扣0.5分；

3. 不着工作服装，得0分

	2
	操作动作娴熟，工作姿势规范。
	3
	1. 操作动作娴熟，工作姿势规范，得满分；

2. 操作动作笨拙，姿势不规范，扣1.5分。

	3
	工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放。
	1
	1.工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放，得满分；

2. 工具、材料摆放混乱，或乱扔废弃物，扣0.5分。

3. 工具、材料摆放混乱，废弃物乱扔，得0分。


②操作过程（15分）
	序号
	动作要领
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	清除玻璃表面大颗粒
	2
	1用铲刀去除黏附在玻璃表面的污渍或者用刷子去除灰尘，每错一项扣0.5分，直至扣完；

	2
	上水器上水


	3
	1.上水器蘸取的清洁液或者清水，滴水扣1分

2.上水器柄与作业面大致成45度，错误扣0.5分

3.涂的方向是从上到下或者从左到右，错误扣1分

	3
	玻璃刮刀清楚表面水迹
	12
	1.刮刀与作业面成一定角度（操作舒服为宜）错误扣2分

2.刮刀的胶片按压在玻璃上，用力均匀，按从左到右或者从上到下的顺序操作，每刮一次，就要用抹布把刮刀上的水擦干，每错一项扣3分

3.作业面的边边角角不能留有污水，用毛巾将未刮干净和四个边角水迹擦干，有水迹或未擦扣3分

	4
	自检
	2
	1.检查玻璃上无明显污迹、印痕，用水手触摸无灰尘，如达不到要求，须补做，如未自检或未补做、补做不合格，扣2分


③品质要求（10分）

	序号
	品质标准
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	玻璃面的卫生要求，整洁程度
	5
	1.玻璃面，无水迹、无灰尘、有亮度，无刮痕，得满分

2.玻璃面，有水迹、灰尘、无亮度、有刮痕，错一项，扣1分，每条水迹、刮痕扣1分

	2
	用时
	5
	1.2分钟内得5分，超过4分钟不得分

2.每超出15秒（含）扣0.5分，超出不足15秒按15秒计算。


（3）用洗地机清洗地面（40分）

①操作规范（5分）
	序号
	感观要求
	满分
	工作状态评分说明

	1
	仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净。
	1
	1. 仪容整洁，工作服装得体、卫生、干净，得满分。

2. 仪容不讲究，工作服装赃乱，扣0.5分；

3. 不着工作服装，得0分

	2
	操作动作娴熟，工作姿势规范。
	3
	1. 操作动作娴熟，工作姿势规范，得满分；

2. 操作动作笨拙，姿势不规范，扣1.5分。

	3
	工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放。
	1
	1.工具、材料摆放整齐、规范，废弃物合理安放，得满分；

2. 工具、材料摆放混乱，或乱扔废弃物，扣0.5分。

3. 工具、材料摆放混乱，废弃物乱扔，得0分。


②操作过程（25分）
	序号
	动作要领
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	安装刷盘或针座
	2
	1.确保机器已关闭。0.5分

2．打开刷盘提升开关，提升刷头离开地面。0.5分

3．如果使用针座，请首先应将纤维垫放在针座上，转动刷盘，到可以从刷盘罩窗口中看到刷盘座卡槽上的刷盘弹簧夹。1分

	2
	安装挂水组件
	2
	1.提起水刮提升拉耙，拧开水刮组件上中间的两个把手，置水刮组件于水刮托架槽内。1分

2.连接吸水管到水刮组件上，并用吸水管夹将吸水管弯曲成一个回水弯。0.5分

3.检查刮条并做适当调整至适合位置。0.5分

	3
	洗地机安全检查与启动步骤
	1
	打开机身，并检查电池是否通过连接器接到机器，启动开关，查看电池剩余电量。（如果电池电量指示灯显示所有的分段，电池电量满，如果指示灯开始闪烁，电池必须充电）

	4
	注水
	1.5
	1.按净水箱大小标准注入适量干净水。0.5分

2.放下水刮提升把手，放下水刮组件至地面。0.5分

3.释放针盘提升踏板，放下刷盘头至地面，以听到刷毛碰到地面的声音为准。0.5分

	5
	在净水箱中加入清洗剂
	1
	1.按清洁保养剂的配比要求，加入适量清洗剂，未按要求扣1分

	6
	清洗地面
	10
	1.放置告示牌，安排作业路径，作业过程前，先清除地面上较大垃圾，用吸尘机吸尘，每一项错误扣1分

2.清洗地面时，应按顺序进行，线路要直，一排重叠一排，重叠尺寸约为5厘米，以避免漏洗。每一项错误扣2分

3.清洗地面后，如有水迹须快速将地面吹干，地面上不得有残留水迹，错误扣2分

	7
	整理现场
	1.5
	1.将告示牌收起，没做扣0.5分

2.将清洗机移至特定区域排水并清洁机身。扣1分

	8
	无水箱排水
	3
	1.关闭机器电源。0.5分

2.提升水刮组件和刷盘组件，将机器移至特定排水区排水。0.5分

3.拿下入污管，拧下排污管堵头，放到排水桶或指定容器。0.5分

4.打开污水箱盖并用清水冲洗无水箱内部。0.5分

5.清洗位于无水箱内得浮球滤网。1分

	9
	清水箱排水
	3
	1.工作结束将机器移至排水区及时排清清水箱并清洁。0.5分

2.拔下清水管，将剩余清水排入指定容器。0.5分

3.拧开过滤器组件的盖子，也可以排出清水箱内得清水。检查过滤网是否干净，如必要可冲洗过滤网。0.5分

4.用清水冲洗清水箱。0.5分

5．清水箱排干后，重新插好清水管，确保过滤器网和0型密封圈正确安装后，拧紧过滤器盖。1分


③品质要求（10分）

	序号
	品质标准
	满分
	各部位质量评分说明

	1
	清洗平面的品质要求
	5
	1.清洗面，无水迹、无灰尘、有亮度，得满分

2.清洗面，有水迹、灰尘、无亮度，错一项扣1分

	2
	用时
	5
	1.7分钟内得5分，超过10分钟不得分

2.每超出20秒（含）扣0.5分，超出不足20秒按20秒计算。


3.裁判打分规程：裁判按操作规范、操作流程、品质标准三个阶段进行打分,各阶段累计得分相加为比赛选手的总分数。
4.得分判定：考试试卷现场装订封卷，交由评审组循环阅卷，合计得分后开封按编号录入成绩；未填或不按规定填写编号的试卷，成绩为零分计。全部比赛结束后，将每项得分累计相加，即为该编号对应选手的考试得分。
5.比赛设备及工具准备由组委会提供：
（1）工具装备类：全自动洗地机、晶面机、吸尘吸水机、尘推杆、尘推罩等设备；
（2）辅助材料类：刮刀、涂水器、告示牌、尘推油、钢丝棉、铲刀、帚把、水桶、扳手、刀片、塑料容器、喷壶、抹布、拖把、百洁布、结晶粉、晶面处理剂、晶面磨光浆、等相关辅助材料。
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